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EDITORIAL:

Monsieur le Président,

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui rend compte de l‘activité et de
I’'engagement du groupe Saur sur votre territoire.

Il reprend les éléments techniques, organisationnels et financiers qui vous permettent, ainsi qu’a vos services, un suivi régulier
du service de I'assainissement et des indicateurs de performance que nous avons définis ensemble.

Nous apportons une attention toute particuliere a cette gouvernance partagée du service de I’assainissement, sous votre
autorité. Elle nous permet d’avancer collégialement sur des pistes d’amélioration de la performance spécifiques a votre
territoire. La transparence que nous devons a notre délégant constitue le socle de notre engagement.

L’année 2021 aura été pour tous une année trés particuliere marquée par la crise de la COVID 19. A vos céteés, les collaborateurs
du groupe SAUR se sont mobilisés pour assurer la mission d’importance vitale de continuité des services de I'eau et de
I'assainissement.

Protéger la ressource, prévenir les conséquences des aléas climatiques, vous accompagner dans la transition écologique de
votre territoire, étre aupreés de vous lorsque survient une crise : le groupe Saur est pleinement dans son réle de défense de
I'eau, au bénéfice de votre territoire.

La communication de ce RAD doit étre I'occasion d’un moment privilégié d’échanges, dans la transparence, et de projection
vers I'avenir, afin d’imaginer et construire ensemble la meilleure performance de votre service de I’assainissement, pour le
bien de tous.

Nos équipes locales sont toujours a votre écoute et a votre disposition. A travers elles, et en mon nom, je vous remercie de la
confiance que vous nous accordez tous les jours pour servir votre territoire, pour le développement duquel vous vous engagez
quotidiennement.

Patrick Blethon
Président Exécutif de Saur

Sébastien POLLARD
Le Directeur BRETAGNE OCCIDENTALE

« Saur est une entreprise engagée pour défendre I’eau. Elle est également un acteur investi
dans I’économie locale, au travers des emplois que nous générons, des entreprises, commerces,
et services publics que nous contribuons a maintenir. Nous voulons le meilleur pour le service de
I'eau, et le meilleur pour les habitants de votre territoire. Cette responsabilité nous engage. »

Etabli par le CPO et Stéphane DUBRAY : le 14/09/2022
Approuvé par la Direction des exploitations BRETAGNE OCCIDENTALE : le 14/09/2022
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LES CHIFFRES CLES

424 034 m3 assujettis a I’assainissement apres coefficient correcteur
4551 branchements raccordés

Prix de I’assainissement 2,65 €TTC/ m3

Au ler janvier 2022 pour une facture de 120 m3

113,829 kmL de réseau dont :

2 628 ml hydrocurés avec le camion

22 interventions de débouchage

40 Postes de relevement

7 stations d’épuration

23 750 eqg/hab.

Boues évacuées : 109 tMS 489 897 m3 épurés

100% des bilans réalisés sont conformes.
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES
| 200 | 2021 | EvolutionN/N-1__

Volumes assu!e.ttls a I'assainissement avant 427 449 417454 23%
coefficient correcteur (m3)

© Volmesépurés(m?) 539761 4987 9%
Nombre de branchements raccordés 4507 4551 1.0%
Linéaire hydrocurés avec le camion (ml) 1389 2628 89,2%

- Nombredinterventions de débouchage 39 24 3B46%
Quantité de boues évacuées (tMS) 87,525 tMS 108,804 tMS 24%

____
Prix de I'eau (€ TTC / m3) 2,6 2,6 0,4%
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

Travaux réalisés :

e Réparation fuite sur le refoulement du PR de Kerganet a I'intérieur de la chambre a vanne
e Pose de débitmeétre sur refoulement PR Gendarmerie a Plogastel St Germain
e Pose de débitmetre sur refoulement PR Rue Neuve a Landudec

Extension dans le cadre de lotissement avec convention de rétrocession :

. Kerallan a Ploneour lanvern
. Brenanvec a Ploneour Lanvern
. Les roches vertes a Plonéour Lanvern

Extension par CCHPB :

e Ruede la corniche a Plozevet (3 raccordables)
e Rue Hent Skol a Peumerit (8 raccordables) - Mise en service 1°" janvier 2022

VILLE DE PLOZEVET
ROUTE DE LA CORNICHE e
EXTENSION DES RESEAUX ¥

D'EAUX USEES

COMMUNALTE DES COMMUNES DU HASUT BAYS BISSUDEN

‘24 RUE DE LA MER 25710 POLLORELTIC

252544804

Fisgard ELI 8500 D400

BrED

Piousge | branchement
famgan ke LY
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Le respect des obligations
contractuelles, notre
principale préoccupation
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'assainissement du contrat CC DU HAUT PAYS BIGOUDEN-ASST est délégué a SAUR dans le cadre d’un(e)
Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2011, est arrivé a échéance le 31 décembre 2021.

Les avenants du contrat

Intégrer dans le périmétre de la délégation les installations et équipements mis en service depuis la date
d'origine du contrat
Prendre en compte la variation significative du volume annuel global vendu par rapport au volume initial
de référence servant d'assiette a la rémunération du Délégataire
Prendre en compte les modifications intervenues sur les conditions d'exploitation des ouvrages du
service délégué, notamment suite a la publication de deux nouveaux arrétés de rejet.

Avenant n°1 22/12/2015

Prolongation de la durée du contrat, précision de la non-application des pénalités pour la non-réalisation

Avenant n°2 ALY des prestations de curage et d’ITV

Avenant n°3 01/01/2020 Intégration dans le périmétre d’une STEP de PLOVAN 450 EH+ 2 PR+ 5 km de réseaux.

Les conventions du contrat

Convention de rejet :

" o Date de o . .
Description Société Date d’échéance Signataire
signature

Communauté de Communes du
Déversement des eaux 12/11/2012

. . ) . 5ans Haut Pays Bigouden
industrielles dans le réseau Capitaine COOK Avenant au -

, . . renouvelable Capitaine COOK
d’assainissement collectif 26/05/2020

SOCIETE SAUR
, Communauté de Communes du

Déversement des eaux Manoir du Haut Pays Bigouden

industrielles dans le réseau HILGUY 01/01/2013 31/12/2022 Manoir du HILGUY

d’assainissement collectif
SOCIETE SAUR

Communauté de Communes du
5ans Haut Pays Bigouden
renouvelable LARZUL S.A.
SOCIETE SAUR

Communauté de Communes du

Déversement des eaux .
i Duré Haut Pays Bigouden

industrielles dans le réseau PEEITSES R, 03/02/2011 uree . -
Domaine de BEL AIR

, . . i AIR 30 ans
d’assainissement collectif
SOCIETE SAUR

Déversement des eaux
industrielles dans le réseau LARZUL S.A. 01/01/2013
d’assainissement collectif

()

(
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Convention spécifique au traitement des boues de station d’épuration :

" o Date de ey . :
Description Société Date d’échéance Signataire
signature

Convention relative au stockage

’é i Mr GONIDEC
des boues d’épuration Mr GONIDEC 25/11/2020 1 an renouvelable r

(augmentation de la capacité de annuellement SOCIETE SAUR
stockage de la STEP)

Convention réception matiéres de vidange :

" o Date de ey . :
Description Société Date d’échéance Signataire
signature

Convention pour le traitement Communauté de Communes du
des matieres de vidange et Haut Pays Bigouden
. . VIDA’FOS 29/11/2014 1 labl L, )
graisses sur 'aire de /1 an renouvetable Société VIDA'FOS

prétraitement de Keriforn SOCIETE SAUR

. . Communauté de Communes du
Convention pour le traitement .
q tisres dewid ¢ CRET T Haut Pays Bigouden
€3 ’:‘a"’;s'see'f:urﬁ,‘;'ir:’;ie € ENVIRONNEMENT  2/1/2014  Lanrenouvelable Société BREIZ NET
,g . . ENVIRONNEMENT
prétraitement de Keriforn
SOCIETE SAUR
Convention pour le traitement Communauté de Communes du
e i i Haut Pays Bigouden
des maftleres de,w_dange et Hydro’serwces de 29/11/2014 1 an renouvelable ys Big
graisses sur |'aire de I’Ouest

Société Hydroservices de I'Ouest

prétraitement de Keriforn SOCIETE SAUR
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APRONITE P

Ecouter et agl Se rendre disponible Parcager linformation
én conséquence | l &t Faire primen o collectiP et travalllen en conlance

LESENS ) ;
0U SERVICE . LEAPRAGMATISME

Se montrer réactiP ses décisions simples et efficaces
et toujours & [écoute du client

LA PROXIMITE LA SOLIDARITE LA TRANSPARENGE

F F F PARTAGER L'INFORMATION ET TRAVAILLER EN CONFIAN
FLANTES L e EN R SE RENDRE DISPONIBLE ET FAIRE PRIMER LE COLLECTIF

o . LE PRAGMATISME
0 il T LA RESPONSABILITE APPORTERDES SOLUTIONS SIMPLE™

AGIR ET ASSUMER SES DECISIONS

saur
SAUR, LES VALEURS FORTES FONT LES GRAMMISZNRY:Nile]Nb]= F

i,

8" » B |'ENTREPRISE
! % = M SAUR, une organisation et
' "% ® une méthode éprouvée

A MARNE-LA-VALLEE
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PRESENTATION DE L'ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche des e

territoires, assure une couverture nationale grace a 11 d ‘r'ﬂmﬁ— - ]
Directions Régionales (DR), 1 Centre de Service — :
Permanent (CSP), 23 Directions d’Exploitations
(DEX), 23 Centres de Pilotage Opérationnel (CPO)
composées de 60 AGENCES qui ont en charge la bonne
exécution des contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses
clients collectivités et consommateurs.

En appui de la Direction Régionale, la Direction
d’exploitation eT le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupent Il'ensemble des services pour mettre en
ceuvre notre stratégie et répondre pleinement aux
besoins de votre territoire.

Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « tour
de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens et
spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I'hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Grace a [linformation, issue d’une

NOTRE STRATEGIE multitude de capteurs innovants et Hi-Tech qui suivent
votre patrimoine 24h/24, votre service de 'eau devient

W Une méthodologie approuvée intelligent et interactif.
¥ une organisation et des outils innovants Des experts métiers permettent de garantir une gestion
@ Des équipes et des compétences locales optimale de vos installations et mettent leurs
mobilisées 24h/24 compétences a votre service en intégrant les enjeux

spécifiques a votre territoire.

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps

CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE réel des milliers de données, directement issues du

terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
PILOTAGE EN TEMPS REEL DE vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
|_, EXPLOITATION politique de I’eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiére de R&D et d’innovation.

GESTION
MODERNE
DE L'EAU »

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’une méme
qualité de service a un prix maitrisé.

I NOTRE AMBITION : Mieux piloter
pour mieux décider grdce a une
organisation avant-gardiste et des
outils spécifiques
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PROTEGER LE MILIEU NATUREL

PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS ,
GALATE, outil SAUR par excellence, permet I'analyse

AU SERVICE DE L’ EAU multicritéres de sensibilité des postes de pompage.

Les exigences de l'arrété du 21 juillet 2015 entrent en
vigueur progressivement. SAUR prépare déja la prochaine
échéance : la mise en place du diagnostic permanent des
systemes =10 000 eqH avant le 31/12/2020.

e =rs

oy 3 | ‘ Couplé avec notre stratégie d’exploitation et nos outils de

0
SAUR dispose d’outils de fond (SIG, GMAO et supervision) gestion des points de rejet, GALATE Il vous permet en
afin de vous garantir un diagnostic permanent complet plus de minimiser le risque et I'impact d’éventuels
accompagné d’indicateurs de performance pertinents, et déversements vers le milieu naturel.

de vous assurer un programme d’exploitation optimal,
travaillant dans une boucle d’amélioration continue.

. R : SECURISER LE FONCTIONNEMENT DES
Nous continuons a vous accompagner dans vos enjeux

d’aujourd’hui : protection du milieu naturel, surveillance INSTALLATIONS
des installations, sécurisation du fonctionnement et
pérennisation du patrimoine, ainsi que de vous conseiller
sur les enjeux de demain, notamment la transition
énergétique.

L'arrété du 21/07/2015 renforce les exigences de
sécurisation des installations, notamment en imposant la
réalisation d’analyses de risques de défaillance : SAUR
vous accompagne en proposant des analyses de risques,
Grace a son organisation et ses nouveaux outils, SAUR assorties de plans d’actions permettant d’améliorer la
améliore durablement sa performance opérationnelle fiabilité et la sécurité de vos installations.

pour préserver votre milieu naturel.

ASSURER LA CONFORMITE REGLEMENTAIRE 3 . »
Pour les réseaux, les propositions d’études de GESTION

L'autosurveillance mise en place sur nos systemes
d’assainissement (collecte et traitement) permet un suivi

régulier des performances des installations, en détectant ‘

o) 11
toute dérive. 20%

. . s . . 24
L’évaluation de la conformité reglementaire est faite au s

fil de I'’eau, avec un reporting adapté.

Concentration sortante DBO5 peu critique ™ critique M trés critique
en mg/l DYNAMIQUE DES POSTES permettent de limiter les risques
30 de débordement et améliorer I'écoulement y compris par
temps de pluie
20 p p
10
R R e
NN < N O N 00 OO0 0O +H N
B e e - e T B |
A < DN O 1N N N S~~~
— — — N o~ N : o~

CC DU HAUT PAYS BIGOUDEN - Délégation de service public — Assainissement — RAD 2021 V1
19




b
w

£
¥
' T -

PERENNISER VOTRE PATRIMOINE

L INNOVATION « SEWERBATT » permet, a I'aide d’une
petite sonde acoustique de réaliser un pré-diagnostic
rapide de vos réseaux d’assainissement.

TeZ

smdirt soltions by Gﬂ

Couplé avec notre démarche compléte de diagnostic
permanent et notre outil REZO+ PATRIMOINE, SAUR vous
propose une panoplie compléte de solutions pour la
gestion de votre patrimoine réseau.

TRANSITION ENERGETIQUE
PRODUIRE DE L’ENERGIE VERTE : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

La méthanisation permet de développer de I'énergie a
partir de la digestion des boues de station d’épuration et
de déchets organiques périurbains.

REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES

REUTILISER LES EAUX EN SORTIE DE STATION D’EPURATION
POUR UN USAGE AGRICOLE OU INDUSTRIEL

Saur exploite les installations de production d’eau
épurées pour arroser les cultures de pomme de terre sur
Noirmoutier et I'lle de Ré ou pour I'arrosage de golfs.

Par ailleurs, Saur développe de nombreux projets de R&D
sur la REUT avec des partenaires industriels et
universitaires (REEBiiM, NOWMMA)
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PURE INNOVATION :
NOS SOLUTIONS AU SERVICE
DE L'EAU

Le meilleur de la technologie et de I'innovation pour répondre
aux grands enjeux de I'eau des collectivités et des industriels.

UNE EXPERIMENTATION
DES INNOVATIONS
EN MODE AGILE

150 projets
identifiés
d'innovations
au service
de l'eau

30 tests pilotes
ou POC en cours
Plus de
150 start-up
analysées



http://blog.easyfrenchcook.fr/index.php/2009/08/18/306-la-pomme-de-terre-primeur-de-noirmoutier-en-danger
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DIAGNOSTIC  PERMANENT : NOS
SOLUTIONS AU SERVICE DE L'EAU

CONNAITRE ET SURVEILLER VOS SYSTEMES
D’ASSAINISSEMENT EN VUE DE REDUIRE LEUR IMPACT
SUR LE MILIEU, SECURISER LA SANTE PUBLIQUE,
PERENNISER LE PATRIMOINE ET MAITRISER LES
NUISANCES

La mise en place d’un diagnostic permanent pour les
agglomérations de taille > 10 000 équivalents habitants
(EH) est reglementaire au 31 décembre 2021. L’obligation
sera étendue aux agglomérations > 2000 EH le 31
décembre 2024.

Le diagnostic permanant est une démarche visant a :

1° Connaitre, en continu, le fonctionnement et I'état
structurel du systeme d’assainissement ;

2° Prévenir ou identifier dans les meilleurs délais les
dysfonctionnements de ce systéme ;

3° Suivre et évaluer I'efficacité des actions préventives
ou correctrices engagées ;

4° Exploiter le systeme d’assainissement dans une
logique d’amélioration continue.

Agissant sur les plans techniques et financiers, et
complémentaire au schéma directeur, cette démarche
intégre les spécificités de chaque collectivité et systeme
d’assainissement :

Schéma
Directeur

Exploitation
quotidienne

Extrait du Guide ASTEE « Articulation du diagnostic permanent
avec les autres démarches »

Pour vous aider a respecter cette obligation, SAUR, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique, pourra vous accompagner au moyen de
supports méthodologiques établis a cet effet.
Cette méthodologie est fondée sur le renforcement des
moyens humains et le développement des outils
informatiques.

SAUR dispose ainsi d’une plateforme unique de
restitution, la plateforme Diag 360. Alimentée par des
millions de données (données patrimoniales, mesures
télégérées, données pluviométriques ...), elle regroupe a
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la fois des modules de suivi de fonctionnement des
ouvrages du systeme d’assainissement :

e  Quvrages sur le réseau (PR),
e Ouvrages de déversement (DO)
e  Stations d’épuration (STEP)

et des modules de quantification, diagnostic et suivi des
problématiques du service identifiés dans le guide ASTEE :

e  Quantification des Eaux Claires Parasites (ECP)

e Analyse de production d’hydrogene sulfuré et
odeurs (H2S)

e  Cartographie du risque d’une éventuelle
pollution non domestique (INDUS)

e  Cartographie du risque d’encrassement
(HYDRO)

e Débordement et déversement par temps de
pluie (PLUIE)

e Mesure de I'impact des rejets sur le milieu
naturel (MILIEU)

e  Risque de défaillance électromécanique (ARD)

DiaG 360° vous offre la garantie de :

e lagestion & fiabilisation des données

e lavision 360° du service

e e pilotage des actions & interventions

e e suivi des Indicateurs de performance sur
chaque bassin de collecte afin de mesurer
I'impact de vos travaux d’amélioration

Elle permet de fiabiliser, automatiser et croiser le suivi
de lexploitation dans un boucle d’amélioration
continue.

Les premiers modules de la plateforme (PR, DO, ECP et
H2S) ont été livrés en 2021. Les modules restants seront
ajoutés progressivement pour compléter notre capacité
d’analyse multi risque sur chaque bassin de collecte et
faciliter la quantification de I'impact de vos travaux sur la
performance du systéme.

Grace a ce partenariat renforcé, nous améliorons
durablement notre performance opérationnelle sur votre
territoire afin de mieux préserver le milieu récepteur et
votre patrimoine assainissement.
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LE DIAGNOSTIC PERMANENT DES SYSTEMES
D’ ASSAINISSEMENT

PRESENTATION GENERALE

La gestion des systemes d’assainissement entre dans une nouvelle aire avec I'échéance du 31 décembre 2021. En effet, a
cette date, les maitres d’ouvrage des systémes d’assainissement vont devoir mettre en ceuvre les diagnostics permanents
des systemes d’assainissement.

L’arrété de 07/2015 qui fait référence pour la premiére fois a la mise en place réglementaire du « diagnostic permanent »
, est complété par 2 documents clés précisant les objectifs et contenu de ce diagnostic permanent selon les enjeux propres
au systéme d’assainissement et a la sensibilité de la masse d’eau réceptrice, dans laquelle s’effectue le rejet:

e  Deés2017,lafiche n® 11 « Diagnostic permanent » du commentaire technique de I'arrété du 21 juillet 2015 précise

a ce titre que le diagnostic permanent doit étre porté et coordonné par le ou les maitres d’ouvrages d’un systéme
d’assainissement, c’est-a-dire les collectivités compétentes en matiére d’assainissement.

e  Enfévrier 2020, 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et I'Environnement) a publié un guide
technique qui précise les modalités techniques de la mise en ceuvre du diagnostic permanent ainsi que les
restitutions attendues.

Le 10 octobre 2020 a été publié I’arrété du 31 juillet 2020 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015.

Le renforcement des contraintes en matiére de diagnostic des systemes d’assainissement est clairement stipulé. Il a été
annoncé que, pour les systemes d’assainissement :

- Pour les systémes d’assainissement existants destinés a collecter et traiter une charge brute de pollution organique
supérieure ou égale a 600 kg/j de DBOS5, ce diagnostic est établi au plus tard le 31 décembre 2021.

- Pour les systémes d’assainissement existants destinés a collecter et traiter une charge brute de pollution organique
inférieure a 600 kg/j de DBOS et supérieure ou égale a 120 kg/j de DBO5, ce diagnostic est établi au plus tard le 31
décembre 2024. Pour I'application de I'article R. 2224-15 du code général des collectivités territoriales, le ou les
maitres d’ouvrage mettent en place et tiennent a jour le diagnostic permanent du systeme d’assainissement.

Délai du diagnostic permanent ou périodique :

- Pour I'application de I’Article R. 2224-15 du code général des collectivités territoriales, le maitre d’ouvrage établit
un diagnostic du systéeme d’assainissement des eaux usées suivant une fréquence n’excédant pas dix ans

- Dans le cas ou plusieurs maitres d’ouvrage interviennent sur le systéme d’assainissement, le maitre d’ouvrage de
la station de traitement des eaux usées coordonne la réalisation et la mise en ceuvre de ce diagnostic
permanent et veille a la cohérence du diagnostic a I’échelle du systéme d’assainissement
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Les maitres d'ouvrage doivent établir ™
des diagnostics de leurs systémes d'assainissement : Arrété du
21/07/20156
Articie 12
Diagnostic Périodique : Diagnostic Permanent : =
(fréquence < 10 ans) Note
" technique
Agglomcwllons 210000 EH : du 07/09/2015
+
Avant 31/12/2021 4{ 24 Avant 31/12/2021 Commentaire
K=
Technique
2017
Agglomérations entre 2 000 et < 10 000 EH : +*
Avant 31/12/2023 Avant 31/12/2024 Guide ASTEE
Février 2020
-
Agglomérations < 2 000 EH : Arrété du
) . | 31/07/2020
Avant 31/12/2025 e Sens abjet € Mies

Modification sur les analyses de risques et de défaillance :

L’arréte du 31/07/2020 rend obligatoire la mise en place des analyses de risques et de défaillance sur le systéeme de
collecte. Auparavant, il était obligatoire uniquement sur les systéemes de traitement supérieur a 2 000 EQH.

Av